
SMART QUEUE
Kundenaufruf- Kundenleitsystem
Kundenverkehr steuern. Wartezeiten verkürzen.





Das Kundenaufrufsystem Smart-Queue ist eine komplett digitale Lö-
sung für das schnelle und effiziente Steuern Ihres Kundenverkehrs.
Unsere Lösung skaliert vom einfachen Kundenaufruf für den Einzel-
handel oder Dienstleister bis hin zu komplexen Kundenweiterleitun-
gen für den Betrieb in Arzt-Praxen oder Behörden.

Das System besteht aus drei Komponenten: Drucker-Stele, Warte-
raum-Display und Dispacher-Display. Diese Komponenten können für 
Ihren Anwendungsfall frei kaskadiert werden. Es werden zu keinem 
Zeitpunkt kundenbezogene Daten in unserem System verarbeitet oder 
gespeichert.

Vollumfänglich: Smart-Queue ist keine Insellösung, sondern Bestand-
teil einer vollumfänglichen Digital Signage Lösung, die es Ihnen er-
möglicht, eine ganzheitliche und nahtlose, visuelle Kommunikation für 
Ihre Kunden bereitzustellen. 

Smart-Queue kann mit digitaler Wegeleitung oder interaktiven 
Produktvorstellungen ergänzt werden. Dank unserem flexiblen und 
skalierbaren System können wir schnell und kostengünstig auf diverse 
Kundenwünsche reagieren. 

Gerne beraten wir Sie umfassend, um die optimale Lösung für Ihren 
Anwendungsfall zu finden. 

Ihre Vorteile auf einen Blick

•	 DSGVO-Konform

•	 Entlastung der Mitarbeiter durch schnelle und einfache  
Bedienung

•	 Reduzierung des Warteaufkommens durch Smart-Tickets

•	 Gefühlte Wartezeitverkürzung durch Infotainment-Inhalte

•	 Klare und verständliche Benutzeroberfläche

•	 Statistiken zur Ablaufoptimierung

•	 Modulare, skalierbare Infrastruktur

•	 Ein Ticket für die gesamte Customer Journey

•	 Tickets werden nicht zusätzlich berechnet.

Modulares System 
Kundenaufruf- und Kundenleitsystem



Digitales Ticket
einfach QR-Code scannen und digitale 
Wartenummer erhalten

Klassisches Ticket
Einfach mit der Hand über den markierten 
Bereich wischen und das Ticket wird 
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Herzlich willkommen

Bitte ziehen Sie 
eine Wartenummer

Digitales Ticket
einfach QR-Code scannen und digitale 
Wartenummer erhalten

Kunden-Aufrufsystem (KAS)

Kunde zieht Ticket

Die Ticket-Stele ist das Erste, was den Wartenden empfängt und 
bittet ihn ein Ticket zu ziehen. Dies kann entweder auf klassische 
Weise passieren, in dem man die Hand kurze Zeit vor den Sensor hält, 
oder man scannt einen QR-Code mit dem Smartphone und erhält ein 
digitales Ticket (Smart-Ticket).

Nach dem das Ticket gezogen wurde, erscheint die Wartenummer 
automatisch auf der Warteanzeige, dem Smartphone und auf dem 
Dispatcher-Display.

Kunden aufrufen
 
Sobald die Wartenummer vom Dispatcher aufgerufen wird, zeigt das 
Warteraum-Display die Nummer grün hinterlegt an, spielt optional 
einen Ton ab und zeigt an zu welchem Counter der Wartende gehen 
muss. Falls der Wartende nicht reagiert, kann die Nummer erneut auf-
gerufen werden. Die Nummer wird jetzt orange hinterlegt.

Zeitgleich aktualisiert sich das Smart-Ticket und fordert den Kunden 
auf, zum entsprechenden Counter zu gehen. 

Wenn keine Weiterleitung zu anderen Wartebereichen erfolgt, kann 
das Ticket nun geschlossen werden.

Kundenaufruf Counter Aufruf auf dem Warteraum-Display Aufruf auf dem Smartphone



Kunden-Leitsystem (KLS)

Kunden Weiterleitung

Wird der Kunde in eine Fachabteilung weitergeleitet, zeigt der  
Dispatcher alle verfügbaren Wartebereiche automatisch an. 

Nach der Auswahl des Fachbereiches und einer Bestätigung wird die 
Nummer zum nächsten Warteberich geleitet. 

Zeitgleich zeigt das Smart-Ticket dem Wartenden die nächste Warte-
zone an.

Ticket beenden

Nach einem erfolgreichen Durchlauf kann der Dispatcher das Ticket 
schließen.  Das Smart-Ticket zeigt dem Kunden an, dass der Vorgang 
nun abgeschlossen ist. 

Weiterleitung an Fachbereich Ticket beendenSmart Ticket Weiterleitung Smart-Ticket abgeschlossen





Ticket-Stele 
Smart und Kontaktlos

Die Drucker-Stele stellt Ihren Kunden nicht nur klassische Tickets 
kontaktlos aus, sondern bietet auch Smart-Tickets an.
Diese geben den Wartenden Infos zum Status und der geschätzten 
Wartezeit. 

Längere Wartezeiten können mit anderen Tätigkeiten oder Besorgun-
gen überbrückt werden und die Anzahl an wartenden vor Ort reduziert 
werden. Um das Aufkommen an Wartenden weiter zu reduzieren, 
bieten wir zusätzlich eine Stele für den Außenbereich an.
Die Ticket-Stele lässt sich auch für mehrere Eingänge konfigurieren

Um Missbrauch durch Dritten vorzubeugen wird der QR-Code in kur-
zen Abständen immer neu generiert.

Je nachdem, wie einfach oder komplex die Abläufe vor Ort sind, 
begleitet den Kunden nur eine Wartenummer durch den gesamten 
Prozess.

Eigenschaften

•	 Kontaktloser Ticketdruck-Auslöser mit konfigurierbarer Distanz und Wiederholrate.
•	 Vermeidet Berührung und unterstützt so die Prävention von Infektionen.
•	 Aufnahme von 2.000 Tickets (anpassbar).
•	 Papierloses Smartphone Ticket.
•	 Scannen per Smartphone und Anzeige im Browser.
•	 Kein Papierverbrauch.
•	 Ermöglicht das Warten auch außerhalb und nicht in direkter Sichtweite der Wartezonen.
•	 Ticket Füllstandanzeige
•	 Niedriger Papierstand wird signalisiert (Optisch per LED oder per Push-Nachricht)
•	 PoE und/oder Wifi für minimalen Verkabelungsaufwand
•	 Ticketdrucker mit optionaler Wandmontage (massive, Vandalismus-sichere Montage)
•	 Optional: Abschließbare Vandalismus-Schutzhaube





Mit dem Dispacher-Display werden die Wartenden aufgerufen oder 
weitergeleitet. Das kleine 4“ Touch-Display lässt sich einfach und 
nahtlos in jede Empfangssituation integrieren.

Falls ein wartender nicht auf den Aufruf reagieren sollte, kann der Dis-
patcher die Nummer erneut aufrufen. Die Nummer wird anschließend 
orange auf der Warteraumanzeige dargestellt.

Je nach Ablauf kann das Ticket auch für eine festgelegte Zeit pausiert 
werden. Eine Listenübersicht zeigt alle Tickets samt ihrer Wartezeit 
an. Mit einem einfachen Tipp auf das pausierte Ticket wird es erneut 
aufgerufen.

Die intelligente Integration des Systems zeigt nur Warteräume an, die 
auch „verfügbar“ sind. Sollte eine Fachabteilung nicht besetzt sein 
oder der Warteraum offline sein, wird dieser nicht als Weiterleitungs-
ziel angeboten.

Dispatcher  
Aufrufen, pausieren, weiterleiten

NÄCHSTEN KUNDEN 
AUFRUFEN

Counter ID Counter ID
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Schließen Pausieren Weiterleiten
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Schließen Weiterleiten
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weiterleiten?
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Eigenschaften

•	 4“ TFT Touchpanel, schwerer Tischaufsteller.
•	 Kundenannahme, Pausieren und Weiterleitung von Tickets
•	 Separates Gerät für die KAS Steuerung verhindert suchen von Applikationsfenstern
•	 Spart Platz auf dem Computerbildschirm.





Das Warteraum-Display stellt Ihren Kunden mit einem Blick alle wich-
tigen Infos zur Verfügung. Darüber hinaus bietet unser System eine 
direkte Digital Signage Integration an. 

So kann zeitgleich, neben der Warte-Anzeige, auch Botschaften oder 
andere Infotainment-Inhalte auf dem Display dargestellt werden.

Intelligente Anmeldung des Warteraum-Displays am System.

Vollumfänglich: Smart-Queue ist keine Insellösung, sondern Be-
standteil einer vollumfänglichen Digital Signage Lösung, die es Ihnen 
ermöglicht, eine ganzheitliche und nahtlose visuelle Kommunikation 
für Ihre Kunden bereitzustellen. 

Z.B können sie das Smart-Queue mit digitaler Wegeleitung oder inter-
aktiven Produktvorstellungen ergänzen. Dank unserem flexiblen und 
skalierbaren System können wir schnell und kostengünstig auf diverse 
Kundenwünsche reagieren. 

Gerne beraten wir Sie umfassend, um die optimale Lösung für Ihren 
Anwendungsfall zu finden. 

Wartebereich 
Schnelle Orientierung

Eigenschaften

•	 All-in-one Multimediascreens
•	 Full-HD Auflösung
•	 Anzeige und Aufruf von Ticketnummern
•	 Akustischer Hinweis bei Aufruf
•	 Zusätzliche Anzeige von Inhalten zur Werbevermarktung
•	 Präsentation eigener Waren und Dienstleistungen.
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